MANUAL DE MANTENIMIENTO MUEBLES

Todos los muebles estan disefiados para ser utilizados en un ambiente humedo se
debe tener en consideracion evitar el contacto prolongado con fuentes directas de
agua ésta para alargar la vida util del mueble.

-La limpieza del mueble, se debe realizar con un pafio humedo, luego uno seco y
limpio.

- La madera es sensible a la humedad prolongada. Recomendamos secar
inmediatamente cada vez que se derrame demasiada agua en el mueble.

-No se deben utilizar productos abrasivos o agentes quimicos corrosivos.

-No someter la madera a altas temperaturas, a llamas directas, ni bajo fuentes
directas de agua.

-Evitar golpes y/o rayones con objetos cortantes y punzantes en la madera y
cubierta.

-No exponer a rayos solares por tiempos prolongados para evitar la decoloracion
y/o deformacion del mueble.

-Revisar que el producto este correctamente armado e instalado antes de utilizar.

-No exponer el mueble a cargas superiores a 15 Kg. Por seguridad, evite que los
menores jueguen con el mueble. Que las mascotas se ubiquen sobre el mueble.
En los muebles flotantes, no se deben ejercer presiones fuertes hacia abajo, ya
gue se pueden desprender.

-Se recomienda que la instalacion de sus productos sea hecha por un instalador
calificado y certificado.

-Para la instalacion, procurar tener un buen soporte estructural en la pared

- Para limpiar el mueble use un trapo seco o humedézcalo en agua y detergente
suave, elimine el exceso de agua.

* No pinte ni barnice el mueble.
* No exponga el mueble a la intemperie o fuentes directas de agua.

* Evite arrastrarlo, puede ocasionar dafos en la estructura.



* No exponga el mueble a funciones diferentes para lo que fueron disefiados.
Ejemplo: sentarse en el mueble.
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- Nunca use productos abrasivos o virutas de plastico o metal, ya que puede rayar
el mueble.

- No pula, lije o acuchille las superficies de madera, ya que al hacerlo retirara la
capa de melanina protectora, causando danos irreversibles en el acabado.

Excepciones a la garantia. (casos en los cuales nuestra garantia no aplica)
- Defectos a causa de mala instalacion o manipulacion inadecuada.

- Dafio por uso de herramientas no adecuadas.

- Dafio por uso de productos quimicos abrasivos o corrosivos.

- Fallas a consecuencia de la dureza del agua o residuos de la red

.- Fallas a consecuencia de alteraciones o modificaciones del producto.

- Utilizacion distinta a la definicién del producto

- Dafio por exceso de peso.

- Exposicion prolongada a fuentes de agua, intemperie o humedad

CONDICION: Es indispensable que se garantice la integridad del producto; se
recomienda que al momento de recibir su paquete revise que las piezas estén en
perfecto estado. Solo se podra iniciar el tramite de cambio o retracto, cuando los
productos no presentan rastros de haber sido armado y cuenten con las etiquetas
intactas, la caja y los accesorios se encuentran en perfecto estado. Para poder
registrar la garantia las etiquetas que trae el mueble no deben ser retiradas. Se
debe conservar la factura.



